


2. מכתב דרישה עקב נפילה בחניון

לכבוד 
______________________
______________________

ח.נ.,
               הנדון: תאונה בחניון בית-חולים ____ מיום ________
                           הנפגעת: ________ ת.ז. ________
בשם מרשתי, גב' ________, הריני לפנות אליכם כדלקמן:

1.
בתאריך _____  נפגעה מרשתי, גב' ________, במהלך תאונה שארעה בחניון _______ בבית-חולים ________ ב__________.

2.  
א. 
התאונה ארעה בנסיבות הבאות: 

ביום ________ בתאריך ________ הגיעה מרשתי בשעה ___ בבוקר, כדי לבקר את אמה שהייתה מאושפזת בבית-החולים ____ ב _______. בשעה _______, כאשר סיימה את הביקור, יצאה מרשתי לכיוון רכבה שחנה בחניון _______. לפתע נפלה מרשתי עקב בור ושקע עמוק שהיה ברצפת החניון וכתוצאה מכך נגרמו לה נזקי גוף כפי שיפורט להלן. 

ב.
יצוין, כי מצב רצפת החניון, במקום בו נפלה מרשתי, היה גרוע ביותר, במקום בו נפלה מרשתי היה בור ושקע עמוק שנוצר עקב שברי אספלט, דבר שגרם להפרש גבהים ניכר ברצפת החניון ואשר יצר מכשול להולכים ברצפת החניון. עקב מכשול זה נפלה מרשתי ונחבלה.
ג.
עוד יצוין, כי לאחר שמרשתי נחבלה, היא התלוננה על המפגע הנ"ל בפני מר ________מנהל מחלקת שירות לקוחות ונציב פניות הציבור של בית-חולים _______, אשר העביר את פנייתה לחברת _________. בהמשך פנתה מרשתי למר _______ מחברת _____ וביקשה לתקן את המפגע  בחנייה ואף שלחה לו תמונות על מקום המפגע. לאחר מספר שבועות תוקן המפגע ברצפת החניון. 
מצ"ב המכתבים כנספח א'. 
· האירוע המתואר לעיל יקרא להלן "התאונה". 

3.  
התאונה ארעה בשל רשלנות האחראים על החניון, אשר לא דאגו כלל ו/או במידה מספקת, לתקינות ולבטיחותו של החניון. יצוין, כי באיזור הבור  בו נפלה מרשתי, לא היה כל שלט ו/או אזהרה מתאימה מפני הבור והשקע. לא הזהירו את המבקרים בחניון ובכללם מרשתי ו/או לא הזהירו במידה מספקת, מפני הסיכונים והמפגעים הקיימים בחניון, כדוגמת הבור והשקע העמוק  בו נפלה מרשתי. לא תחזקו כלל ו/או לא תחזקו כיאות את החניון ולא קיימו בקרה כלל ו/או בקרה יעילה על החניון. יצרו סכנה למבקרים בחניון ובכללם מרשתי, ונהגו כפי ששום אדם סביר ובר דעת לא היה נוהג בנסיבות המקרה.

מצ"ב תמונה של מקום התאונה כנספח ב'.
4.
א.
כתוצאה מהתאונה, סבלה מרשתי מפגיעה בשורש כף היד וכן מפגיעה בברך ימין. 
ב.
מרשתי טופלה במסגרת קופת-חולים _______, בהתאם למסמכים הרפואיים המצ"ב.

ג.
עד היום סובלת מרשתי מכאבים ומהגבלות תנועה בכף יד ימין וכן מכאבים והגבלות תנועה בברך ימין , וככל הנראה תיוותר לה נכות לצמיתות.

מצ"ב מסמכים רפואיים כנספח ג'.
5.
מרשתי במקצועה ___________, ופגיעתה גורמת לה לקשיים בחיי היומיום וכן לקשיים בעבודתה, שכן לפגיעות בברך ובכף היד משמעות תפקודית רבה. 
6.
א.
בדעתי להגיש בעניין זה תביעה לבית-המשפט בזמן הקרוב, ואולם בטרם אעשה כן, הנני פונה אליכם בניסיון לסילוק התביעה מחוץ לכותלי בית-המשפט.

ב.
לאחר ששקלתי את מכלול הנתונים בתיק זה, אציע כי תביעת מרשתי תסולק בסך של ________ בתוספת שכר-טרחת עו"ד.
7.  
נא העבירו מכתב זה לחברת הביטוח המכסה את הנזק הנ"ל. 
8.  
הואילו נא להודיעני עמדתכם העניינית בהקדם.
                                                                                              בכבוד רב,








 __________, עו"ד
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